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transitario marítimo



El transporte marítimo



3 actores principales



1.- Navieras
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3.- ¿Y el transitario?
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https://youtu.be/uAqaPQSl6Ao


Muchas gracias!



MAERSK LINE
E-shipping adaptación del negocio a la nueva era



Digital transformation

- More connected society

- Quick Access to information

- Faster response

- Constant innovation



Brings both risk and opportunity. New technology, new market entrants, new 
customer expectations, and new business models.

Four key areas of disruption logistics companies need to focus on now, and 
explore some possible futures of the industry:

• Customer expectations, 
• Technological breakthroughs, 
• New entrants to the industry, 
• New ways to compete or collaborate

How it affects T&L?



Customer’s expectations

Actual customers, not only on B2C but on B2B and logistics sector as well are looking for:

- More flexibility

- Higher transparency

- Customized products

- Faster delivery

Are companies prepared for this? As consumers went digital long ago, retailers have had to keep up the pace 
and B2C sector is far beyond B2B. 

Is the logistic sector making this change at the same speed and when it is going ot happen? Some companies
have started the digital transformation but there is still a long way to go.



Technological Breakthrough

A change on how logistics companies operates: from data analytics to automation and platform solutions. 
Higher data access than ever, improving and serving customers better:

- Improved forcasting
- Scale capacity up or down
- Plan routes

Although, sector needs to move forward into automated solutions from warehousing to last-mile delivery. 
Some of he most important technologies are:

- P.I => Physical Internet
- Data analytics
- Blockchain 
- Robotics & automation



New entrants in the industry

Technology has given rise to new business models often driven by start-ups that enter the logistics industry 
or even current customers or suppliers.

- “Asset- light”, 
- “Sharing models”, 
- “Autonomus vehicles” 

Also mayor players from other industries may have more 
potential to shake up the industry’s competitive dynamics 



Redifining Collaboration

Horizontal collaboration is already happening on the “last mile delivery”

Collaboration and standardization would increase efficiency, through systems and solutions by increasing co-
operation between companies and transport modes.

What is P.I (Physical Internet) about? 

More collaboration. More consistent standards of communication and data exchange.

What is blockchain about? 

Fosters automation and efficiency through its trustless peer-to-peer network, reducing delays, human error, 
fraud and transaction costs.



WHAT DOES MAERSK LINE OFFER?



Digitisation of the container industry is still in early 
stages but will fundamentally change our industry

STAGE 01 STAGE 02 STAGE 03

Fundamental and profound change to 
our industry

• Digital impact primarily 
in operations and cost reductions

• Limited digital disruption 
in the industry

• Digital engagement with customers increasingly important

• Increasing personalisation of customer experience using advanced data analytics

• Advanced technologies and data analytics 
constantly deployed to find competitive 
advantages

Digital technology will:
Vastly improve customer experience

Enable next level of operations optimisation
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We wan to lead the change not being reactive

EXAMPLES

ONLINE TRANSACTIONS MAERSK LINE ASSETS APM TERMINALS ASSETS

• Maersk Line has a e-booking ratio of 99%, 
processing 5+ million bookings per year 
electronically – data is hardly used

• DAMCO has 41 TB data available online –
only 8 TB is used monthly

• 125,000 data reports annually from 350+ 
vessels submitted manually

• A EEE vessel generates 2 GB data on board 
daily – of which nearly 0% is currently used 
onshore

• 600 cranes each with 2,000 sensors 
generating 3TB of data per day 

• Each Terminal has 100,000 data points per 
second 

• - We currently use ~5% of this



We are building the most advanced digital platform in order to 
provide our customers an integrated supply chain



Maersk Digital Offer

Maersk is ahead in innovation within the shipping industry, and many tools have been developed to make our 
customers day to day job easier:

- Online Quote

- My.maerskline.com:

• Online Booking
• Shipment tracking 
• MyFinance
• RCM

- Mobile app



Recently we have announced an historic milestone



We are building the most advanced digital platform in order 
to provide our customers an integrated supply chain







Lead the change and prepare to win
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Tecnología en el transporte marítimo

Smart ports, los puertos del futuro
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¿De dónde venimos?



Baile de alianzas…



Ineficiencias de la industria
Crecimiento insostenible , caída de precios…

Scrapping
Aumenta para equilibrar oferta y demanda

Previsiones de demanda
Crecimiento cercano al 3% en la demanda global

Concentración
Más capacidad controlada por

menos líneas

Fuentes de competitividad
Mejores prácticas, 

economía de escala…

Digitalización
Big-data, nuevas tecnologías

Sobrecapacidad
Sobrecapacidad → caída de precios → alta volatilidad de precios → Consolidación

En este contexto, cuáles son los retos?
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Operativas terrestres
Importancia de la coordinación entre 

terminales y operadores logísticos
Infrastructuras
Megabuques: mayor presión a los puertos

Reducción de costes
Reducción del coste por slot pero aumento
del coste por infrastructura

Fiabilidad de los servicios interiores
Concentración de volúmenes, 
infrastructuras & conexiones interiores

Productividad
Barcos más grandes =  menor frecuencia

Competitividad
Reducción de puertos / rotación

Elección del puerto
Cómo escogen las alianzas el puerto de escala

Crystal box
Demandas del cliente: 

Resolver la falta de transparencia

Cooperación
Entre puertos, operadores…

Sostenibilidad
Cómo reducir el impacto medioambiental

Digitalización
Adaptarse a las nuevas tecnologías

Y los puertos?
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Innovar es convertir nuevas
ideas en valor para la 

comunidad portuaria, 

sus clientes y la sociedad

Qué es la innovación en los puertos?



MISIÓN

Contribuir a la 

competitividad de nuestro 

hinterland mediante la 

prestación de servicios 
eficientes que respondan a sus 

necesidades de transporte
marítimo, transporte
terrestre y servicios de

logística.

VISION

Barcelona: the 

European port

solution in the 

Mediterranean.

El Port de Barcelona: smart port



CRECIMIENTO

COMPETITIVIDAD

SOSTENIBILIDAD

El Port de Barcelona: smart port



Smart Economy

Es motor económico de su área de 
influencia y generador de valor público
• Crea riqueza
• Dinamiza el mercado laboral
• Facilita la internacionalización y 

competitividad de su entorno.
• Impulsa la innovación y emprendeduría

A través de la tecnología y la automatización 
• hace más eficiente, fiable, predictiva y 

productiva toda la cadena logística
• registra y comparte información en 

tiempo real con los clientes 
• integra las infraestructuras físicas y 

tecnológicas. 

Smart Logistic

• La accesibilidad local e internacional 
multimodal.

• Los modos de transporte
• Las Infraestructuras y las TIC
• La gestión del tráfico 

…son eficientes, integrados, sostenibles, 
innovadores y seguros.

Smart Mobility Smart Environment

• Protege y es respetuoso con su entorno 
• Impulsa medidas para reducir la 

contaminación
• Hace una gestión eficiente de recursos 

naturales y energéticos
• Es sostenible energéticamente

• Hace una gestión eficiente de los recursos 
públicos

• Es transparente
• Fomenta la participación
• Garantiza la seguridad física y jurídica
para el beneficio del ciudadano y la economia.. 

Hay una buena integración puerto-ciudad que 
potencia…
• la diversidad
• el aprendizaje, creatividad y participación de 

las personas
• la cultura
• la cohesión social
• el atractivo turístico de su entorno

Smart People

Smart Governance

El Port de Barcelona
De la smart city al smart port



El Port de Barcelona: smart port
Ejes principales



SENSORES AMBIENTALES

Estaciones meteorológicas

Estaciones marinas

Realidades smart: algunos ejemplos



+150 CÁMARAS

CámarasCámaras

Realidades smart: algunos ejemplos



20.000 VEHÍCULOS DIARIOS

SalidaEntrada

Realidades smart: algunos ejemplos



ACCESO a terminales

Terminales de:

Contenedores

Vehículos

Depots

Pasaje (Ferris)
----------------

Parkings Camiones        

Realidades smart: algunos ejemplos



Realidades smart: algunos ejemplos
Tiempos de acceso a terminales



CLIENTE

DIGITAL COMMERCE
Desarrollo de e-administración

Desarrollo y mejora de funcionalidades de Portic

Herramienta para generar pre-facturas automáticas

Facturación orientada al cliente

SOCIAL MEDIA
Estrategia en RRSS

Estrategia de gestión de la reputación online y riesgos sociales

DIGITAL MARKETING
Generar marca de Port Innovador

Estrategia de contenidos web y público objetivo

Estrategia de marketing de contenidos

Posicionamiento de APB digital en eventos

Optimización de web

Información de usuarios del puerto

Mejora del "Mapa guía" de la web

ACTIVIDADES
DIGITAL INNOVATION
Estrategia de innovación

App móvil o responsive sites en web de APB para operadores

Open Innovation

Puerto cultural

IOT. Trazabilidad contenedores

Vehículos eléctricos y autónomos

Conexión cruceristas con servicios de la ciudad

App para potenciar servicios de Port Vell

DIGITAL COLLABORATION
BrandCenter

Creación de sites para la colaboración entre áreas y grupos de interés

Gestión documental

DIGITAL PROCESSES
Mejora de los procesos del CRM

Definición de estrategia de Analytics

Recruiting 2.0

Digitalización de procesos CORE

Procedimientos para el control de subvenciones

Digitalización de la presupuestación y gestión de costes

Digitalización de la relación con el empleado

ORGANIZACIÓN

DIGITAL SKILLS
Cuadro de mando corporativo

Definición de buenas prácticas SOCIAL MEDIA, CIBERSEGURIDAD,, ETC

DIGITAL ROLES
Creación de consejo digital

Modelo de gobierno de las RRSS

Modelo de gobierno de Data Analytics

DIGITAL KNOWLEDGE
Formación en herramientas y conocimiento digital

Formación del sector ferroviario

Formación básica en aplicaciones BI

OpenData y estadísticas

Formación básica en herramientas de diseño tipo BIM

Formación entre áreas de negocio

Integración en el programa PortAcademy

Intercambios de personal con otros puertos

INFRAESTRUCTURAS
DIGITAL WORKPLACE
Mejora de sistemas de videoconferencia

Usuario digital

Mejora del acceso móvil a GIS Web y Sostrat

Acceso offline desde la app conservación

Mejora del acceso a las webcams

DIGITAL PLATFORM
Mejora cobertura WIFI en todo el territorio

Sensorización de vias ferroviarias

Geolocalización de vehículos y personal en el territorio

Sensorización en edificios

Calidad y unicidad del dato



“In the coming years, some disruptive 
innovation in transport may appear, which 

can revolutionize logistics”



 La infraestructura se convierte en commodity

 Foco en los servicios de información (big data, analytics,…)

 Nuevos modelos de negocio

 Nuevos modelos de gobierno

 Colaboración

 Nueva revolución del transporte

El futuro de la logística
Tendencias que afectarán a los puertos



El futuro de la logística
Tendencias que afectarán a los puertos



41% de la carga en transporte aéreo  y el 37% de la 
carga en transporte marítimo se podrían ver 
afectadas.

• Calzado
• Juguetes
• Partes de automóviles

El futuro de la logística
Tendencias que afectarán a los puertos



Imagen: https://www.flickr.com/photos/rolls-royceplc/

El futuro de la logística
Tendencias que afectarán a los puertos



El futuro de la logística
El internet físico



carles.mayol@portdebarcelona.cat

+34.93.306.88.04

carles.mayol

https://www.linkedin.com/in/CarlesMayol

@CarlesMayol

www.portdebarcelona.cat

Gracias!!
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